
Protokol za šolske zaposlene v primeru medvrstniškega nasilja 

1. Preprečevanje in ozaveščanje 

○ Šolski zaposleni (učitelji, osebje in vodstvo šole) morajo biti ustrezno 

usposobljeni o dinamiki nasilja, njegovih psiholoških in pravnih posledicah ter 

o tem, kako prepoznati znake nasilja. Usposabljanje mora vključevati tudi 

pravne predpise, kot je Zakon 71/2017. 

○ V šoli je treba spodbujati vključujoče in spoštljivo okolje, ki poudarja 

različnosti, z izobraževalnimi dejavnostmi in iniciativami za ozaveščanje tako 

učencev kot staršev. 

2. Prepoznavanje in prijava 

○ Vsak primer nasilja mora biti nemudoma prijavljen ravnatelju in odgovorni 

osebi za nasilje v šoli. 

○ Učitelji in šolsko osebje morajo prijaviti vsak sumljiv pojav, tudi če ni jasno, ali 

gre za nasilje. Vsak prijavljen primer mora biti obravnavan z ustrezno 

pozornostjo. 

○ Če učitelj ali drug član osebja opazi primer nasilja, mora nemudoma 

posredovati, da prepreči nadaljnje nasilje, zagotovi varnost žrtve in prepreči 

nadaljnje nasilne dejanja. 

3. Takojšnje posredovanje 

○ V primeru nasilja mora osebje nemudoma ukrepati, da zaustavi agresivno 

vedenje in loči storilca od žrtve, da prepreči nadaljnjo eskalacijo situacije. 

○ Začne se postopek zaslišanja žrtve in drugih vpletenih oseb, zbiranje 

pričevanj in ugotavljanje resnosti situacije. 

○ Vključi se odgovorna oseba za nasilje, ki bo usklajevala ukrepe in zagotovila, 

da bodo sprejeti ukrepi pravočasni in sorazmerni. 

4. Pomoč žrtvi 

○ Ko je nasilje potrjeno, se morajo sprejeti vsi potrebni ukrepi za zaščito žrtve. 

To lahko vključuje takojšnjo psihološko podporo, spremljanje situacije s strani 

svetovalcev in zaščito pred prihodnjimi nasilnimi dejanji. 

○ Odgovorna oseba za nasilje bo organizirala srečanja z žrtvijo in njenimi starši, 

da bi razpravljali o potrebnih ukrepih. 

5. Disciplinski ukrepi 

○ Glede na resnost dejanja bodo učenci, ki so odgovorni za nasilje, podvrženi 

disciplinskim ukrepom, kot so opomni, verbalni opomini ali začasna 

izključitev, v primeru ponovitve ali hujših dejanj. 

○ Ukrepi morajo biti vedno sorazmerni s potrjenim primerom nasilja, v skladu z 

Zakonom 71/2017, ki spodbuja ukrepe za preprečevanje nasilja skozi 

izobraževanje in rehabilitacijo, ne le kaznovanje. 

6. Obveščanje staršev 

○ Šola mora starše vseh vpletenih strani pravočasno obvestiti o ukrepih, 

sprejetih za preprečevanje in obvladovanje nasilja. 

○ Organizirani morajo biti sestanki s starši, da bi skupaj reševali situacijo, ne le 

z žrtvami, temveč tudi z agresorji, z namenom oblikovanja poti za 

rehabilitacijo in spreminjanje vedenja. 

7. Dokumentacija 



○ Vsaka faza procesa mora biti skrbno dokumentirana, vključno z razgovori z 

žrtvijo, pričami, starši in agresorji ter sprejetimi disciplinskimi ukrepi. 

 

Protokol za učence v primeru medvrstniškega nasilja 

1. Kaj storiti, če ste žrtev nasilja 

○ Ne ostanite tiho. Pogovorite se z zaupanja vrednim odraslim, kot je učitelj, 

ravnatelj ali odgovorna oseba za nasilje. Obrnite se lahko tudi na svoje starše 

ali druge družinske člane. 

○ Če se počutite ogroženi, takoj zapustite konfliktno situacijo in poiščite pomoč. 

○ Ne pozabite, da nasilje lahko prevzame različne oblike: fizično, verbalno, 

psihološko ali spletno. Če doživite katerokoli obliko nasilja, je pomembno, da 

ga prijavite brez strahu. 

2. Kako ravnati, če ste priča nasilju 

○ Če ste priča nasilju, poskušajte varno posredovati, na primer z ločitvijo 

vpletenih oseb in iskanjem pomoči pri odraslem. 

○ Ne bodite brezbrižni. Če ne morete neposredno posredovati, takoj prijavite 

dogodek učiteljem, ravnatelju ali drugemu članom šolskega osebja. 

3. Kako ravnati, če ste storilec nasilja 

○ Zavedajte se, da je nasilje sprejemljivo in škodljivo za druge in vas same. Če 

ste nekomu povzročili škodo, se ustavite in se opravičite osebi, ki ste jo 

prizadeli. 

○ Premislite o svojih dejanjih in razlogih za vaše obnašanje. Pogovorite se z 

odraslim, da boste bolje razumeli situacijo in se izognili nadaljnjemu 

nasilnemu obnašanju. 

4. Vloga šole 

○ Šola je varno okolje, kjer ima vsakdo pravico učiti se brez strahu. Če se 

zazna nasilje, bo šola sprejela ukrepe za njegovo zaustavitev in pomoč žrtvi 

nasilja. 

○ Zakon 71/2017 spodbuja ukrepe za preprečevanje nasilja, še posebej 

spletnega nasilja, in zaščito tistih, ki so žrtve tega nasilja. 

5. Posledice nasilja 

○ Nasilje ima resne čustvene in psihološke posledice za žrtve. Ne samo da 

lahko povzroči težave z lastno vrednostjo, tesnobo in depresijo, temveč lahko 

povzroči tudi izolacijo vpletenih oseb. Tudi storilci nasilja lahko nosijo 

posledice, v obliki disciplinskih ukrepov, kot je začasna izključitev. 

○ Zakon 71/2017 predvideva ukrepe tako za preprečevanje nasilja kot tudi za 

rehabilitacijo storilcev nasilja, da jim pomaga spremeniti svoje vedenje. 

6. Podpora in pomoč 

○ Šola ponuja psihološko podporo tako žrtvam nasilja kot storilcem. Pogovorite 

se z učiteljem ali odgovorno osebo za nasilje, če potrebujete pomoč. 

 

Pravni temelji 



● Zakon 71/2017: Zakon, ki spodbuja ukrepe za boj proti nasilju, še posebej spletnemu 

nasilju. Zakon določa, da mora šola sprejeti preventivne ukrepe in se angažirati v 

izobraževalnem procesu s študenti, starši in šolskim osebjem za ozaveščanje o 

tveganjih nasilja in njegovih posledicah. V primeru nasilja mora šola sprejeti ukrepe 

za zaščito žrtev in kaznovanje storilcev. 

 

 

 

Protocollo per i Dipendenti Scolastici in caso di Bullismo 

1. Prevenzione e Sensibilizzazione 

○ I dipendenti scolastici (insegnanti, personale ATA e dirigenti) devono essere 

adeguatamente formati riguardo le dinamiche del bullismo, le sue 

conseguenze psicologiche e legali, e le modalità per riconoscere segnali di 

bullismo. La formazione deve includere anche le normative legali in materia di 

contrasto al bullismo, come la Legge 71/2017. 

○ Deve essere promosso un clima scolastico inclusivo e rispettoso delle 

differenze, mediante attività educative e iniziative di sensibilizzazione, sia con 

gli studenti che con le famiglie. 

2. Rilevamento e Segnalazione 

○ Ogni episodio di bullismo deve essere tempestivamente segnalato al 

dirigente scolastico e al referente per il bullismo all'interno della scuola. 

○ Gli insegnanti e il personale scolastico sono tenuti a segnalare qualsiasi 

comportamento sospetto, anche se non è chiaro se si tratti di bullismo. Ogni 

segnalazione deve essere presa in considerazione con la dovuta attenzione. 

○ Qualora un insegnante o un altro membro del personale noti un episodio di 

bullismo, deve intervenire immediatamente per fermare l’azione, assicurando 

la sicurezza della vittima e impedendo ulteriori episodi di violenza. 

3. Intervento immediato 

○ In caso di episodio di bullismo, il personale deve intervenire prontamente per 

fermare il comportamento aggressivo e isolare l'aggressore per evitare che la 

situazione degeneri. 

○ Vanno avviate le procedure di ascolto per la vittima e per gli altri soggetti 

coinvolti, raccogliendo testimonianze e verificando la gravità della situazione. 

○ È necessario coinvolgere il referente per il bullismo, il quale coordinerà le 

azioni e garantirà che venga attuata una risposta tempestiva e proporzionata. 

4. Supporto alla vittima 

○ Una volta accertato il caso di bullismo, si devono mettere in atto tutte le azioni 

necessarie per tutelare la vittima. Ciò può includere supporto psicologico 

immediato, il monitoraggio della situazione da parte di educatori e counselor, 

e la protezione contro futuri atti di violenza. 

○ Il referente per il bullismo organizza incontri con la vittima e la sua famiglia 

per discutere le azioni da intraprendere. 

5. Misure disciplinari 



○ In base alla gravità del comportamento, gli studenti responsabili di atti di 

bullismo saranno sottoposti a misure disciplinari previste dal regolamento 

scolastico. Le misure possono includere l’avviso di comportamento, il 

richiamo verbale, o la sospensione, in caso di recidiva o atti gravi. 

○ Le azioni devono essere sempre proporzionate all'episodio di bullismo 

verificato, nel rispetto della Legge 71/2017, che promuove azioni di contrasto 

al bullismo attraverso l'educazione e la rieducazione piuttosto che solo 

attraverso misure punitive. 

6. Comunicazione con le famiglie 

○ La scuola deve informare tempestivamente le famiglie di tutte le parti 

coinvolte, comprese le azioni intraprese per prevenire e contrastare il 

bullismo. 

○ Vanno organizzati incontri con i genitori per affrontare e risolvere la 

situazione, non solo con le vittime, ma anche con gli aggressori, cercando di 

stabilire percorsi di recupero e cambiamento comportamentale. 

7. Documentazione 

○ Ogni fase del processo deve essere documentata accuratamente, inclusi i 

colloqui con le vittime, i testimoni, le famiglie e gli aggressori, nonché le azioni 

disciplinari adottate. 

Protocollo per gli Studenti in caso di Bullismo 

1. Cosa fare se sei vittima di bullismo 

○ Non rimanere in silenzio. Parla con un adulto di fiducia, come un insegnante, 

il dirigente scolastico, o il referente per il bullismo. Puoi anche rivolgerti ai tuoi 

genitori o un altro membro della tua famiglia. 

○ Se ti senti in pericolo, allontanati dalla situazione di conflitto e cerca aiuto 

immediatamente. 

○ Ricorda che il bullismo può manifestarsi in vari modi: fisico, verbale, 

psicologico, o online. Se subisci uno di questi tipi di bullismo, è importante 

segnalarlo senza paura. 

2. Come agire se sei testimone di bullismo 

○ Se assisti a un episodio di bullismo, cerca di intervenire in modo sicuro, ad 

esempio cercando di separare le persone coinvolte e chiedendo aiuto a un 

adulto. 

○ Non rimanere indifferente. Se non ti senti sicuro di intervenire direttamente, 

segnala immediatamente l'episodio agli insegnanti, al dirigente scolastico o a 

un altro membro del personale scolastico. 

3. Come agire se sei l’autore di atti di bullismo 

○ Sappi che il bullismo è una condotta inaccettabile che danneggia gli altri e te 

stesso. Se hai fatto del male a qualcuno, fermati e chiedi scusa alla persona 

che hai ferito. 

○ Rifletti sulle tue azioni e sul perché hai scelto di comportarti in questo modo. 

Parla con un adulto per cercare di capire meglio la situazione e come evitare 

comportamenti violenti in futuro. 

4. Il ruolo della scuola 



○ La scuola è un luogo sicuro dove ognuno ha il diritto di imparare senza paura. 

Se un comportamento di bullismo viene identificato, la scuola prenderà 

misure per fermarlo e per aiutare chi è stato vittima di bullismo. 

○ La Legge 71/2017 promuove un’azione educativa mirata a prevenire il 

bullismo, in particolare quello online, e a proteggere chi subisce questa forma 

di violenza. 

5. Le conseguenze del bullismo 

○ Il bullismo ha gravi conseguenze emotive e psicologiche per le vittime. Non 

solo può portare a problemi di autostima, ansia e depressione, ma anche 

isolare le persone coinvolte. Anche chi compie atti di bullismo può essere 

penalizzato, con provvedimenti disciplinari come sospensioni. 

○ La Legge 71/2017 prevede misure di prevenzione, ma anche di recupero per 

chi compie atti di bullismo, per aiutarlo a cambiare il proprio comportamento. 

6. Supporto e aiuto 

○ La scuola offre supporto psicologico per chi ha subito bullismo, ma anche per 

chi ha agito in modo aggressivo. Parla con un insegnante o con il referente 

per il bullismo se hai bisogno di parlare con qualcuno. 

 

Riferimenti Legali 

● Legge 71/2017: Legge che promuove misure di contrasto al bullismo, con particolare 

attenzione al bullismo cibernetico. La legge stabilisce che la scuola deve adottare 

politiche di prevenzione e deve essere impegnata in un'azione educativa continua 

con gli studenti, i genitori e il personale scolastico, per sensibilizzare riguardo ai 

rischi legati al bullismo e alle sue conseguenze. In caso di episodi di bullismo, la 

scuola è obbligata a prendere provvedimenti per proteggere le vittime e punire i 

responsabili. 

 


